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Posta in Arr..

Altro

Posta in Arrvivo skyVote Meeting accesso@skyvote.it
to Nome CognomePreferiti

Posta Inviata

Bozze

Note

Altro

COMPONI Accesso Cabina Elettorale Skyvote

Ignora questa e-mail se non sei il destinatario previsto - o informa il tuo amministratore di sistema.

Cliccare sul seguente link
per accedere alla piattaforma

Token Link

eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9

Copyright © 2021 SkyVote www.skyvote.it,  
All rights reserved.
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eyJhbGciOiJIUzI1NiIsInR5cCI6IkpXVCJ9

L’accesso alla cabina elettorale avverrà 
tramite un token link inviato alla propria 
casella PEC.

Cliccare sul link ricevuto per accedere alla 
piattaforma.
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Quali sono i browser compatibili? Quando ho la certezza di aver votato?

Per ragioni di sicurezza i browser compatibili con 
il sistema di voto sono: Google Chrome, Mozil-
la Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge 
(ultimo aggiornamento)

Internet Explorer e le versioni di Microsoft Edge 
precedenti a febbraio 2020 non sono compatibili.

La certezza della corretta acquisizione del voto 
si ha solo quando il sistema visualizza la ricevuta 
di voto. Se si hanno dubbi o se non si è ricevuto 
via PEC o Mail la ricevuta, si può provare a 
ricominciare la procedura di voto. 

Se il sistema presenta la ricevuta di voto signifi-
ca che ha votato e che il voto è stato acquisito 
correttamente.

Posso votare da cellulare o 
smartphone?

È possibile votare con qualunque dispositivo 
mobile, a patto che rispetti le condizioni di sicu-
rezza dei browser presenti in queste FAQ e che 
la copertura 4G o WiFi sia stabile e sicura.

Mentre voto si chiude la sessione e 
devo ricominciare la procedura, 
cosa succede?

Assicurarsi che la connessione ad internet sia 
stabile e sicura, verificare che i tempi di voto 
siano rispettati, ricordarsi che non è possibile 
tornare indietro con il browser e che se si prova 
a farlo la sessione scade e si deve ricominciare 
da capo.

Se non ricevo l’OTP sul cellulare 
cosa posso fare?

L’SMS con L’OTP in genere arriva entro 30 
secondi dall’invio in procedura di voto. Se non si 
riceve entro 45 secondi verificare che il cellulare 
sia sotto copertura, che non sia piena la casella 
dei messaggi SMS o provare ad inviare una 
chiamata vocale ad un numero qualsiasi per 
verificare che il cellulare funzioni correttamente.

Se non ricevo l’OTP ed ho verificato 
che il cellulare è sotto copertura 
e funziona?

Provare ad inviare un nuovo OTP, nel caso nem-
meno il secondo SMS dovesse arrivare verifica-
te che il numero di cellulare in possesso della 
piattaforma sia corretto e in caso affermativo 
chiamare il supporto indicato in calce a questo 
manuale.
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Per eventuali richieste di supporto tecnico 
inerenti l'accesso e/o l'utilizzo alla 
piattaforma skyVote, inviare una mail al 
seguente indirizzo: 

        supporto@skyvote.it 

indicando il numero telefonico, per essere 
ricontattati, e una breve descrizione del 
problema.
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